# Gut zu wissen

Die Diakoniestation Ottensen ist ein anerkannter
Pflegedienst und Vertragspartner der Sozialbehorde
und der Kranken- und Pflegekassen. Sie ist Mitglied
im Diakonischen Werk Hamburg und gehort als
rechtlich selbstandige Einrichtung zum Verbund
Diakonie Alten Eichen.

Unsere Kooperationspartner sind:

Tagespflege Ottensen

Tel. 040 880 8575, tpo@diakonie-alten-eichen.de
Hohenzollernring 15, 22763 Hamburg

Senioreneinrichtung Auguste-Viktoria-Stift
Tel. 040 398 683 0, avs@diakonie-alten-eichen.de
Elbchaussee 88, 22763 Hamburg

Service-Wohnen Reincke-Gedachtnis-Haus
Tel. 040 880 6095, rgh@diakonie-alten-eichen.de
BernadottestraBe 41, 22763 Hamburg

Ambulanter Hospizdienst Alten Eichen
Tel. 040 5487 1680, hospiz@diakonie-alten-eichen.de
Wordemanns Weg 23b, 22527 Hamburg
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B So kommen Sie zu uns

Der Metrobus 15 halt direkt vor unserer Haustir
(Haltestelle: Hohenzollernring).

Stefanie Lucanus
(Pflegedienstleitung)

Thomas Gilles
(Stellv. Pflegedienst-
leitung)

Diakonie Ottensen
Bernadottestralle 41a

22763 Hamburg-Ottensen

Tel. 040 897 1269 0

Fax 040 897 1269 29
dso@diakonie-alten-eichen.de
www.diakonie-alten-eichen.de

Haben Sie Fragen?

Wenn Sie Fragen rund um
die Pflegeangebote, Kosten,
Kostentrdger oder sonstige
Themen haben, rufen Sie
uns unverbindlich an oder
kommen Sie vorbei.

Wir beraten Sie gern!

HAUSLICHE PFLEGE

DIAKONIE OTTENSEN

Der ambulante Pflegedienst fiir
Ottensen, Bahrenfeld und
Othmarschen
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I Pflege zu Hause

Die Diakonie Ottensen bietet Ihnen bei

Krankheit oder Pflegebediirftigkeit die Moglichkeit,

in Ihrem vertrauten Wohnumfeld individuell gepflegt
und betreut zu werden. In vielen Fallen kann das

eine Alternative zu einem Krankenhaus- oder
Heimaufenthalt sein.

I Beratung pflegender Angehdoriger

Wir schulen, beraten und begleiten pflegende
Angehorige in allen Fragen der Pflege und ihrer
Finanzierung. Wir beraten Sie (iber die Kostenregelung
und helfen lhnen, Leistungen bei Behorden, Kranken-
und Pflegekassen zu beantragen.

Dartiber hinaus geben wir ihnen dien Mdglichkeit, sich
untereinander auszutauschen. Dazu bieten wir einen
regelmadgigen Angehdérigengesprachskreis an jedem
zweiten Dienstag im Monat an.

I Unser Angebot

Im Rahmen eines kostenfreien Beratungsbesuches
besprechen wir die erforderlichen Pflegeleistungen
und ihre Wiinsche. Diese kénnen sein:

e Korperpflege mit Waschen, Ankleiden und
Mobilisation

e Alle Leistungen der hausliche Krankenpflege,
unter anderem Spritzen, Medikamentengabe,
Wundversorgung (z.B. Verbandwechsel)

« Uberwachung von Portanlagen, Morphinpumpen

e Urlaubspflege bei Abwesenheit der pflegenden
Angehdrigen

e Vermittlung hauswirtschaftlicher Versorgung

» Pflegeberatung nach § 37 SGB XI

e Unterstiitzung und Hilfe im Alltag, z. B. Vorlesen,
Einkdaufe und Besorgungen, Begleitung zum Arzt
oder zur Behorde, kleinere Hilfen im Haushalt

»  Auf Wunsch besucht Sie unser Pastor und
Seelsorger

*  Wirvermitteln u.a. Pflegehilfsmittel, Hausnotruf,
Fahrdienste, Essen auf Radern, FuRpflege,
Krankengymnastik und Friseur.

# Wer wir sind

Die Gemeindekrankenpflege ist ein sehr alter diakoni-
scher Arbeitszweig der Kirche. Mit dieser Tradition

im Hintergrund leisten wir unsere Arbeit heute

unter modernen Gesichtspunkten. Dabei ist das
christliche Menschenbild Grundlage fiir unseren
Umgang mit anderen. Die von uns betreuten Men-
schen mit ihrer unverwechselbaren Persdnlichkeit
sind Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns.

Wichtig ist uns, dass bei hoher Pflegequalitit eine
vertrauensvolle Beziehung und Atmosphare entsteht,
die von Anerkennung und Toleranz gepragt ist. Fir
dieses Ziel setzen wir uns mit fachlich geschultem
und erfahrenem Personal tdglich neu ein.

Zur Sicherstellung einer nahtlosen ambulanten

Versorgung pflegen wir den Kontakt zu Arzten und
Krankenhdusern.

I Dem Menschen zuliebe.



