
Pflegeleitbild 
Das Altersheim am Rabenhorst ist eine gemeinnützige GmbH unter der Trägerschaft der 
Diakonissenanstalt Alten Eichen.

Das christliche Menschenbild ist die Grundlage unseres Handelns. 
Wir sehen es als unsere Aufgabe an, die bei uns lebenden und uns anvertrauten 
Menschen mit einer würdevollen Betreuung und Pflege zu begleiten. 

Bei dieser Arbeit ist für uns die Würde jedes einzelnen Menschen unser höchstes Gebot. 
Wir begegnen jedem Menschen, unabhängig von seiner körperlichen, geistigen oder 
seelischen Verfassung, mit Wertschätzung und Respekt und akzeptieren ihn so, wie er ist. 

Das Wohlbefinden unserer Bewohnerinnen und Bewohner ist unser höchster Maßstab. 
Wir bemühen uns, jeder Bewohnerin und jedem Bewohner mit den individuellen 
Bedürfnissen gerecht zu werden und bitten um Verständnis, wenn dies auf Grund 
gesetzlicher Rahmenbedingungen eingeschränkt ist. 

Wir berücksichtigen die persönlichen Lebensgeschichten, die aktuellen Lebenssituationen 
sowie die Zukunftsperspektiven unserer Bewohnerinnen und Bewohner. Dabei ist uns der 
Aufbau eines vertrauensvollen und konstruktiven Miteinanders besonders wichtig. 

Wir stimmen die Ziele der Pflege und Betreuung bei der Pflegeprozessplanung individuell 
auf die Bedürfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner mit ihren Fähigkeiten und 
Einschränkungen ab, beziehen bei Bedarf deren Angehörige mit ein und richten uns 
hierbei nach dem Pflegekonzept von Frau Juchli. Jede Bewohnerin und jeder Bewohner 
wird nach den persönlichen Fähigkeiten aktiviert und gefördert. 

Die Pflege und Beschäftigung gestalten wir individuell und berücksichtigen auch einzelne 
oder persönliche Interessen. Mit den Angehörigen und den uns anvertrauten Menschen 
finden wir Kompromisse, die einer guten Pflegequalität, jedoch auch einer individuellen 
Pflege entsprechen. 

Wir gestalten die Pflege und Betreuung so, dass sich unsere Bewohnerinnen und 
Bewohner zu Hause fühlen können. Es findet grundsätzlich ein ruhiger und wert-
schätzender Umgang zwischen unseren Mitarbeiterinnen und unseren Bewohnern statt. 

Wir streben eine behagliche Atmosphäre mit viel Gestaltungsfreiheit für jeden Einzelnen 
innerhalb eines gemeinschaftlichen Miteinanders an. 


